
Gangguan Dalam Organisasi 

dan Manajemen Konflik 

Pertemuan 5 



Ketepatan komunikasi menunjukan kepada  

kemampuan orang untuk mereproduksi atau  

menciptakan suatu pesan yang tepat. Ketepatan  

dalam komunikasi digunakan untuk menguraikan  

tingkat persesuaian di antara pesan yang  

diciptakan oleh si pengirim dan reproduksi si  

penerima dan reproduksi si penerima mengenai  

pesan tersebut. 

Pengertian Ketepatan dan 

Distorsi 

Pesan 



Kekurang tepatan atau perbedaan arti di  

antara yang dimaksudkan oleh si  

pengirim dengan intepretasi si penerima  

dinamakan Distorsi. 



Faktor Personal yang mempengaruhi 

Distorsi 
Faktor Personal yang terdapat dalam diri si penerima,  
antara lain: 

1.Orang mengamati sesuatu secara seleksi 

2.Orang melihat sesuatu konsisten dengan apa mereka  
percayai. 

3.Bahasa itu sendiri kadang-kadang kurang tepat 

4.Arti suatu pesan terjadi pada level isi pesan dan  
hubungan. 



5. Pesan yang meragukan sering mengarakan  

pada gangguan 

6. Distorsi diperkuat oleh tidak

 adanya  konsistensi bahasa verbal dan 

nonverbal 

7. Pesan yang meragukan sering mengarahkan  

pada gangguan 

8. Kecenderungan memori ke arah

 penajaman  dan penyamarataan detail 

9. Motivasi mungkin membangkitkan distorsi  

pesan 



Faktor Organisasi Yang Mempengaruhi 

Distorsi 

Kedudukan dalam organisasi 

Hirarki dalam organisasi 

Keterbatasan berkomunikasi 

Hubungan yang tidak personal 

Sistem aturan dan kebijaksanaan 

Specialisasi tugas 

Ketidakpedulian pimpinan 



Usaha-usaha untuk mengurangi 

Distorsi 
1 

• Menetapkan lebih dari satu saluran komunikasi 

 
2 

• Menciptakan prosedur untuk mengimbangi distorsi 

 
3 

• Menghilangkan pengantara antara pembuat keputusan  
dengan pemberi informasi 

 
4 

• Mengembangkan pembuktian gangguan pesan 



Istilah konflik akan membawa suatu kesan  

dalam pikiran seseorang bahwa dalam hal  

tertentu terdapat suatu pertikaian,  

pertentangan, antara beberapa orang atau  

kelompok orang-orang, tidak adanya kerja  

sama, perjuangan satu pihak untuk  

melawan pihak lainnya, atau suatu proses  

yang berlawanan (opposition process). 

Pengertian Konflik 



Konflik adalah suatu perjuangan yang  

diekspresikan antara sekurang-kurangnya dua  

pihak yang saling bergantung, yang mempersepsi  

tujuan-tujuan yang tidak sepadan, imbalan yang  

langka, dan gangguan dari pihak lain dalam  

mencapai tujuan mereka (Joyce H. Frost dan  

William W. Wilmot). 

Selain konflik yang terjadi dalam diri seseorang,  

konflik dapat pula terjadi antarpribadi, dan ini  

merupakan suatu dinamika yang amat penting  

dalam perilaku organisasi. 



Macam-macam 

Konflik 

• Terlepas dari inti persoalannya, pihak-pihak tersebut biasanya  
mempersepsi suatu kelangkaan imbalan kekuasaan dan atau  
penghargaan. Jadi konflik mungkin dicegah dengan  
menunjukkan imbalan-imbalan tersebut lebih banyak tersedia  
daripada yang diduga (Joyce H. Frost dan William W. Wilmot). 

KONFLIK ANTAR PRIBADI 

• Konflik antarpribadi dan konflik dalam pribadi yang mengambil  
tempat dalam suatu organisasi tertentu. Individu-individu  dalam 
organisasi mempunyai banyak persoalan yang  menjadikan 
mereka konflik. Umumnya konflik tersebut  memaksakan mereka 
karena tugas-tugas yang dibebankan oleh  organisasi. 

KONFLIK ORGANISASI 



orang yang mempunyai  
yang  yang  tidak
 bisa 

• Paling sedikit dua  
pandangan-pandangan  
disatukan. 

• Orang-orang yang tidak bisa bertoleransi dari  
sesuatu yang bermakna ganda. 

 
• Seseorang yang mengabaikan kenikmatan dari 

indahnya bayang-bayang kelabu. 

 
• Seseorang yang dengan cepatnya suka menarik 

suatu 

konklusi. 

Penyebab Terjadinya Konflik Antarpribadi 



Johari 

Window 

Diri Terbuka Diri Tertutup 

Buta Diri 
Tidak  

Menemukan Diri 

Seseorang 

mengetahui  

orang lain 

Seseorang Tidak  

mengetahui orang lain 

Seseorang tahu  

tentang dirinya 

 
 

Seseorang tidak 

tahu tentang dirinya 



Penjelasan 

.. 
Dalam istilah yang sederhana, diri (self) dapat  

diartikan sebagai “aku” dan orang lain dapat  

pula diartikan sebagai “kamu” dalam interaksi  

antara dua orang. Ada hal-hal tertentu yang  

diketahui seseorang tentang dirinya dan ada  

hal-hal tertentu yang tidak diketahui. Ada pula  

hal-hal tertentu yang diketahui seseorang  

tentang orang lain dan hal-hal tertentu yang  

tidak diketahui mengenai orang lain tersebut. 



Strategi Pemecahan Konflik 

Antarpribadi 

Membuka diri 

Menerima umpan balik 

Menaruh percaya pada orang lain 

Tidak menutup diri mengenai  
informasi dirinya 



Solusi Yang 

Dihasilkan 

• Sama-
sama  
merugi  
(lose-lose) 

1 

• Kalah-  
menang  
(win-
lose) 

2 
• Sama-

sama  
beruntung  
(win-win) 

3 



Penyebab Terjadinya Konflik 

Organisasi 
Suatu situasi yang tidak menunjukkan  
keseimbangan tujuan-tujuan yang ingin  
dicapai. 

 
Terdapatnya sarana-sarana yang tidak  
seimbang, atau timbulnya proses alokasi  
sumber-sumber yang tidak seimbang. 

 
Terdapatnya suatu persoalan status yang 
tidak selaras. 

Timbulnya persepsi yang berbeda. 



Cara Menangani Konflik 

Organisasi 

Konflik pasti dapat  
dihindari. 

Konflik timbul karena  
ada pemainnya yang  
dapat menyebabkan  

terjadinya konflik  
tersebut. 

Bentuk otoritas yang  
legalistik seperti  

“penyelesaian lewat 
saluran formal” sangat 

ditekankan. 

Kambing hitam  
diterima sebagai suatu  

yang tidak bisa  
dihindari. 
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