
PERTEMUAN 14 

E-COMMERECE 



Pengertian E-Commerce 

Electronic Commerce (E-Commerce) secara umum 

merupakan kegiatan bisnis (perniagaan/perdagangan) atau 

jasa yang berhubungan erat dengan konsumen 

(Consumers), Manufaktur, Internet Service Provider (ISP) 

dan Pedagang Perantara (Intermediateries) dengan 

menggunakan media elektronik. Dalam hal ini media 

elektronik utama dengan menggunakan internet.  

 

Menurut Yuan Gao dalam Encyclopedia of Information 

Science and Technology (2005) menyatakan E-Commerce 

adalah penggunaan jaringan komputer untuk melakukan 

komunikasi bisnis dan transaksi komersial. 

 



 

 

Pengertian E-Commerce (Lanjutan) 

E-Commerce adalah penyebaran, pembelian, 

penjualan, pemasaran barang dan jasa melalui 

sarana elektronik seperti internet atau televisi, 

www, atau jaraingan komputer lainya. E-

commerce dapat melibatkan transfer dana 

elektronik, pertukaran data elektronik, sistem 

manajemen inventori otomatis, dan sistem 

pengumpulan data otomatis. 



E-commerce merupakan bagian dari e-business, 

dimana cangkupan e-business lebih luas, tidak 

hanya sekedar perniagaan tetapi mencangkup 

juga pengkolaborasian mitra bisnis, pelayanan 

nasabah, lowongan pekerjaan dan lain-lain. 

 

Selain teknologi jaringan www, e-commerce juga 

memerlukan teknologi basis data atau pangkalan 

data (database), surat elektronik (e-mail), dan 

bentuk teknologi non komputer yang lain seperti 

halnya sistem pengiriman barang, dan alat 

pembayaran untuk e-dagang ini. 



Manfaat E-Commerce Bagi Perusahaan 

 Jangkauan global 

 

 Pengurangan biaya operasi 

 

 Kustomisasi dan personalisasi 

 

 Inovasi model bisnis 

 

 Kecepatan time-to-market 

 

 Rantai pasokan dinamis 

 

 



Manfaat E-Commerce Bagi 

Perusahaan(Lanjutan) 

 
Biaya komunikasi/ koordinasi lebih rendah 

 

Efisiensi pengadaan 

 

Meningkatkan hubungan dengan konsumen 

 

 Informasi yang up-to-date dalam 24 jam 

 

Tidak harus membayar pajak / biaya usaha 
fisik 

 

 



Manfaat lain  E-Commerce bagi Perusahaan  

1. Dapat menjangkau pembeli potensial dalam 

jumlah besar dalam hitungan global 

2. Biaya iklan lebih murah daripada media iklan 

TV, koran atau Radio dengan tampilan bisa 

update terbaru dengan biaya minimal 

3. Dapat memanfaatkan media social  untuk 

komunikasi dengan pemasok, pabrik, penyalur 

dan pelanggan secara online 

4. Tingkat pemasaran dapat  dikembangkan 

sesuai dengan  keinginan  pembeli 

 



Manfaat E-Commerce  
Bagi Konsumen 

Dimana saja – kapan saja 

 

Lebih banyak pilihan produk dan jasa 

 

Harga lebih murah 

 

Pengiriman /penyampaian segera 

 

Ketersediaan informasi 

 



Manfaat E-Commerce  
Bagi Konsumen (lanjutan) 

Kesempatan berpartisipasi 

 

Wahana komunitas elektronik 

 

Personalisasi, sesuai selera 

 

Tidak dikenai pajak penjualan 

 



Manfaat  lain E-Commerce bagi 

Konsumen: 
1. Memudahkan belanja dalam waktu kapanpun 

2. Dapat memilih berbagai produk dari beberapa 

vendor dan bisa membandingkan yang terbaik 

3. Konsumen dapat berpartisipasi dalam 

pelelangan maya (virtual auction) 

4. Konsumen dapat berinteraksi dengan 

Konsumen lain di electronic  community 

5. Dengan e-commerce memudahkan 

persainagan yang akan mengahasilkan diskon 

secara substansial 

 



Manfaat E-Commerce  

bagi Masyarakat  

 Peningkatan kualitas hidup 

     Dapat menolong masyarakat yang 

 kurang mampu 

     Kemudahan mendapatkan layanan 

        umum 

 



Manfaat  lain E-Commerce bagi 

masyarakat  

1. Memungkinkan masyarakat  bekerja didalam 

rumah, mengurangi kepadatan lalulintas 

2. Memungkinkan sejumlah barang dijual dengan 

harga lebih rendah  

3. Memudahkan masyarakat  pedesaan untuk 

medapatkan aneka produk dan jasa yang 

susah didapatkan di daerah setempat 

4. Dapat memfasilitasi layanan publik dan 

pemerataan layanan sosial  

 



Model E-Commerce 
Berikut model e-commerce yang ada di indonesia 

sebagi berikut: 

a. Iklan baris, merupakan salah satu bentuk e-

commerce yang tergolong sederhana, bisa 

dianggap sebagai evolusi dari iklan baris yang 

biasanya ditemui di koran-koran ke dalam dunia 

online. Penjual yang menggunakan social media 

atau forum untuk beriklan, biasanya tidak bisa 

langsung menyelesaikan transaksi pada website 

yang bersangkutan. Namun penjual dan pembeli 

harus berkomunikasi secara langsung untuk 

bertransasksi. 



Contoh iklan baris : OLX.co.id (sebelumnya 

Tokobagus), Berniaga, dan FJB-Kaskus. 

 

B. Retail 

Merupakan jenis e-commerce yang di mana 

semua proses jual-beli dilakukan melalui sistem 

yang sudah diterapkan oleh situs retail yang 

bersangkutan. Oleh karena itu, kegiatan jual-beli 

diretail relatif aman, atau hanya fokus ke satu-dua 

kategori produk. Contoh retail: Berrybenzka, 

Zalora, dan Lazada. 



C. Marketplace 

Merupakan penyedia jasa mall online, namun yang 

berjualan bukan penyedia website, melainkan 

anggota-anggota yang mendaftar untuk berjualan 

di website marketplace yang bersangkutan.  

Jadi setiap terjadi transaski di dalam sistem 

marketplace tersebut, pihak marketplace akan 

menjadi pihak ketiga yang menerima pembayaran 

dan menjaganya hingga produk sudah dikirimkan 

oleh penjual dan diterima oleh pembeli. Setelah 

proses pengiriman selesai, barulah uang 

pembayaran diteruskan ke pihak penjual. 



Layanan M-Commerce dan E-Payment 

Pengertian M-Commerce 
 M-Commerce merupakan proses transaksi yang 

dilakukan dengan menggunakan perangkat  mobile 

 Proses transaksi yang dilakukan secara elektronik, baik 

melalui internet, smart card maupun perangkat mobile 

melalui jaringan seluler.  

 M-commerce punya aspek geografi yang jelas mengenai 

perkembangan trend yang berkembang saat ini. Selain 

belanja online, kupon mobile dari berbakai aplikasi dari 

mobile phone adalah tren baru yang memanfaatkan 

jaringan retailer brick and mortar lokal. 

 



Terminologi dan Standar M-Commerce 

 GPS (Global Positioning System), menggunakan 

teknologi berbasis satelit 

 PDA (Personal Digital Assistant ), Komputer Wereless 

Genggam  

 SMS(Short Message Service) 

 EMS(Enhanced Messaging Service) 

 MMS(Multimedia Messaging Service) 

 WAP(Wireless Application Protocol) 

 Smartphone, Memungkinan berinternet, dengan aplikasi 

yang sudah terpasang 

 



Keuntungan dari M-Commerce 

 Mobilitas  : Para pemakai membawa phone-cell atau mobil device 

lainnya. 

 Jangkauan luas : Orang dapat dihubungi atau dituju pada setiap 

waktu. 

 Ubiquitas : Informasi lebih cepat diakses secara real-time. 

 Kenyamanan (Convenience), alat yang dapat menyimpan data dan 

alat yang memiliki koneksi Internet, Intranet dan Ekstranet. 

 Instant Connectivity : Koneksi Cepat dan mudah ke Internet, 

intranet, alat mobil lainnya dan database 

 Personalization : Preparation Informasi untuk individual konsumen. 

 Localization Product & Service : Mengetahui dimana lokasi pemakai 

setiap saat dan memberikan layanan kepada pemakai 

 



Pengertian E-PAYMENT 

E-Payment suatu sistem menyediakan alat-

alat untuk pembayaran jasa atau barang-

barang yang dilakukan di Internet. Didalam 

membandingkan dengan sistem 

pembayaran konvensional, pelanggan 

mengirimkan semua data terkait dengan 

pembayaran kepada pedagang yang 

dilakukan di Internet dan tidak ada interaksi 

eksternal lebih lanjut  antara pedagang dan 

pelanggan. 

 



Model E-Payment 

Terdapat beberapa sistem pembayaran (E-

Payment System) : 

1. Micropayment 

2. E-Wallet 

3. E-Cash / Digital Cash  

4. Credit Card, Smartcard  

5. Electronic Bill Presentment and Payment 
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