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KOMUNIKASI LINTAS BUDAYA
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LK OMUNIKASI LINTAS BUDAYA

Budaya didefinisikan sebagai:

= Sekumpulan pengalaman hidup yang ada dalam
masyarakat mereka sendiri. (Lehman, Himstreet,
Baty)

= System sharing atas simbol-simbol, kepercayaan,
sikap, nilai-nilal, harapan, dan norma-norma untuk
berperilaku.(Bovee & Till)

» Pemprograman  kolektif atas pikiran yang
membedakan anggota-anggota suatu Kkategori
orang dari kategori lainnya. (Hofstede)
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» Tipikal karakteristik perilaku dalam suatu kelompok.
(Murphy dan Hildebrandt).

» Seperangkat nilai-nilai inti, kepercayaan standar,
pengetahuan, moral, hukum, dan perilaku yang
disampaikan oleh individu-individu dan masyarakat,
yang menentukan bagaimana seseorang bertindak,
berperasaan, dan memandang dirinya serta orang
lain. (Mitchel)
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Komponen Budaya

1. Budaya material, terdiri dari :

= Teknologi, mencakup teknik atau cara yang
digunakan untuk mengubah atau membentuk
material menjadi suatu produk yang dapat
berguna bagi masyarakat.

= Ekonomi, suatu cara orang menggunakan
segala kemampuannya untuk menghasilkan
sesuatu yang bermanfaat bagi dirinya maupun
orang lain, termasuk kegiatan menghasilkan
barang dan jasa, distribusi, konsumsi.
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2. Organisasi Sosial

Suatu lembaga yang berkaitan dengan cara
bagaimana seseorang berhubungan dengan
orang lain, mengorganisasikan kegiatan mereka
untuk dapat hidup secara harmonis dengan yang
lain, dan mengajar perilaku yang dapat diterima
oleh generasi berikutnya.

3. Sistem Kepercayaan atau Keyakinan

Sesuatu yang dianut oleh suatu masyarakat akan
berpengaruh terhadap sistem sosial yang ada
dimasyarakat tersebut.
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4. Estetika

= Berkaitan dengan seni, dongeng, hikayat,
musik, drama, dan tari-tarian.

» Nilai-nilai estetika yang ditunjukkan masyarakat
dalam berbagai peran tentunya perlu dipahami
secara benar, agar pesan yang disampaikan
mencapai sasaran yang efektif.

5. Bahasa

Cara yang digunakan seseorang dalam
mengungkapkan sesuatu melalui simbol-simbol
tertentu kepada orang lain.
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Tingkatan Budaya

1. Formal

Tradisi atau kebiasaan yang
dilakukan oleh suatu
masyarakat yang turun-
temurun dari suatu generasi
ke generasi berikutnya dan
hal itu bersifat formal atau
resmi.
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2. Informal
Budaya lebih banyak diteruskan oleh suatu
masyarakat dari generasi ke generasi berikutnya
melalui apa yang didengar, dilihat, dipakal
(digunakan), dan dilakukan, tanpa diketahui
alasan mengapa hal itu dilakukan.
3. Teknis
= Bukti-bukti dan aturan-aturan merupakan hal
yang terpenting.
» Terdapat penjelasan logis mengapa sesuatu
harus dilakukan dan yang lain tidak boleh
dilakukan.
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Perbedaan Budaya

Perbedaan antar budaya biasanya
menyangkut:

Nilai-nilai Sosial

Peran dan Status
Pengambilan Keputusan
Konsep Waktu

Konsep Jarak Komunikasi
Konteks Budaya

Bahasa Tubuh

Perilaku Sosial

Perilaku Etis

10 Perbedaan Budaya Perusahaan
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» Komunikasi bisnis lintas budaya :
Komunikasi yang digunakan dalam dunia bisnis
baik komunikasi verbal maupun non-verbal dengan
memperhatikan faktor-faktor budaya di suatu
daerah, wilayah, atau negara.

» Pentingnya Komunikasi Lintas Budaya
a. Sebagai pertukaran informasi antar negara
atau wilayah
b. Mempererat hubungan kerjasama antara
negara atau wilayah
c. Memenuhi kebutuhan suatu negara atau
wilayah
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Us KETERAMPILAN BERKOMUNIKASI
ANTAR BUDAYA

1. Mempelajari budaya-budaya dan bahasa-bahasa
lain
2. Menghargai preferensi gaya

3. Menggunakan interpreter, penerjemah dan peranti
lunak terjemah

4. Membantu orang lain beradaptasi dengan budaya
Kita

5. Mendengarkan dengan seksama

6. Menulis dan berbicara dengan jelas
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KOMUNIKASI DENGAN ORANG
BERBUDAYA ASING
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Contoh komunikasi lintas budaya di beberapa negara

= Di Spanyol, orang berjabat tangan paling lama
antara 5 sampal 7 ayunan; melepas jabat tangan
segera dapat diartikan sebagal suatu bentuk
penolakan.

= Di Prancis, orang berjabat tangan cukup dengan
sekall ayunan atau gerakan.

= Jangan memberi hadiah  minuman-minuman
beralkohol di negara-negara Arab.
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Di Pakistan dan negara-negara yang mayoritas

berpenduduk muslim, jangan heran kalau di tenagh-

tengah suatu pertemuan bisnis mereka minta izin

keluar untuk menunaikan ibadah sholat karena

setiap muslim wajib ibadah sholat lima waktu.

= Anda dianggap menghina tuan rumah jika anda
menolak tawaran makanan, minuman atau setiap
bentuk kebaikan di negara-negara Arab. Namun
anda juga jangan cepat-cepat menerima segala
bentuk tawaran tersebut, kalau mau menolak suatu
tawaran, tolaklah dengan cara yang sopan.

= Tekankan usia perusahaan anda ketika

berhubungan bisnis dengan pengusaha di Jerman,

Belanda dan Swiss.
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