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Tentang

SURVEI KEPUASAN LAYANAN PERPUSTAKAAN UBSI

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan, sarana, dan prasarana Perpustakaan Universitas
Bina Sarana Informatika (UBSI), kami mengundang seluruh Dosen dan Mahasiswa untuk
berpartisipasi dalam kegiatan Survei Kepuasan Layanan Perpustakaan UBSI.

Survei ini bertujuan untuk memperoleh masukan, saran, serta evaluasi dari para pemustaka
terhadap berbagai layanan yang telah diberikan. Hasil survei akan menjadi bahan pertimbangan
dalam pengembangan layanan perpustakaan agar semakin efektif, inovatif, dan sesuai dengan
kebutuhan civitas akademika.

Adapun cara pengisian survei adalah sebagai berikut:
1. Mengakses laman resmi Perpustakaan UBSI melalui situs www.elibrary.bsi.ac.id
2. Mengisi seluruh pertanyaan yang tersedia sesuai dengan pengalaman penggunaan layanan
perpustakaan.

Setiap masukan yang diberikan akan sangat membantu dalam proses evaluasi dan peningkatan
mutu layanan perpustakaan pada masa yang akan datang.

Demikian surat edaran ini kami sampaikan. Atas perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu, kami
mengucapkan terima kasih.
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